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サービス登録ウェブサイトのご紹介
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LenovoServices情報登録Web

– https://apps.portal-les.com/lsreg

Lenovo Servicesをご購入いただいた後、サービスご提供のためにご登録をお願いしております。
登録がない状態で障害が発生した場合、サービス提供までに通常よりも時間がかかったり、
契約が確認できないため有償となる場合がございます。
下記URLよりご登録をお願いいたします。
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LenovoServices情報登録Web 登録手順

①ご購入いただいたLenovo
Servicesの商品番号をご入
力ください。
※ハードウェア本体のマシン
タイプモデルではございませ
んので、ご注意ください。

②ご購入いただいたLenovo
Servicesの商品シリアル番号
をご入力ください。
※ハードウェア本体のシリアル
番号ではございませんので、
ご注意ください。

③「次へ」をクリックします。
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LenovoServices情報登録Web 登録手順

④対象のハードウェアの
マシンタイプ/モデルをご
入力ください。

⑤対象のハードウェアの
シリアル番号をご入力く
ださい。

⑥保証開始日をご入力
ください。
※弊社管理情報と差異がある場合
には、ご確認させていただく場合がご
ざいますので、あらかじめご了承くだ
さい。

⑦機材の購入日を
証明できるドキュメン
トを添付してください。

⑧複数のマシンを登録す
る場合には、プラスをク
リックして、④～⑦の手順
を繰り返してください。
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LenovoServices情報登録Web 登録手順

⑨お客様情報をご入力く
ださい。*印のあるフィー
ルドは必須項目となりま
すので、ご入力をお願い
いたします。
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LenovoServices情報登録Web 登録手順

⑩機器を設置する場所
の情報をご入力ください。

お客様情報と同じ場合
には、「お客様情報と同
じ」にチェックをいれ、異
なる場合はチェックをは
ずして、項目を入力して
ください。
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LenovoServices情報登録Web 登録手順

⑪機器購入をした販売
店の情報をご入力くださ
い。

販売店の方がご入力さ
れる場合には必須でご
入力をお願いいたしま
す。



2020 Lenovo All rights reserved.

LenovoServices情報登録Web 登録手順

⑫ご提供条件への同意をご確認
ください。ご同意いただけない場
合、サービスのご提供はできませ
んので、ご了承ください。

⑬弊社よりご連絡するご連絡先情
報をご入力ください。

⑭お客様より任意でコメントをご入
力いただくことができます。

⑮ご入力後、「確認」をクリックして
ください。



2020 Lenovo All rights reserved.

LenovoServices情報登録Web 登録手順

⑯ご入力内容の確認ページ
となります入力内容に不備
等がないかをご確認くださ
い。

⑰問題なければ「登録」を
クリックしてください。
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LenovoServices情報登録Web 登録手順

⑱ご登録が完了となります。
受付番号が表示されますの
で、お控えください。
また、ご登録先にメールが
送付されます。
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LenovoServices情報登録Web 登録手順

登録メール内容例
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LenovoServices情報登録Web 登録手順

登録メール内容例
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サービス検索サイトのご紹介
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LenovoServices検索ツール

• Lenovo Servicesの概算を見積もるための支援として、対象型番を検索できるツールになります。
– Lenovo Servicesアップグレード保守型番検索

– Lenovo Services継続更新保守型番検索

URL: https://apps.portal-les.com/pacsearch
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LenovoServicesアップグレード保守型番検索

• マシンタイプ・モデルによる検索
– 新規機器購入の際に役立つ検索ツールです。

– マシンタイプ（頭4桁）またはマシンタイプモデル（7桁又は11桁）を入力すると、その対象に対して、現在購入で
きるLenovo Services型番を表示します。
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LenovoServicesアップグレード保守型番検索

②「検索」をクリック。

①マシンタイプ
モデルを入力。

④購入可能なLenovo Servicesの一覧が表示されます。

③マシン名やEOS状況が表示されます。

【マシンタイプモデルでの検索】
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LenovoServicesアップグレード保守型番検索

②「検索」をクリック。

①マシンタイプ
（4桁）を入力。

④購入可能なLenovo Servicesの一覧が表示されます。

③マシン名やEOS状況が表示されます。

【マシンタイプでの検索】
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LenovoServicesアップグレード保守型番検索結果

保証アップグレード型番については、下記を見て確認できます。

マシンタイプで
検索して出てき
たサービス商品
番号を見て回答
できます。

売りたいハードウェアの
サービス型番がわからな
いんだけど？

検索で表示され
た型番の標準
価格が表示され
ますので、定価
をご確認いただ
けます。

サービス型番の値段がわ
からないんだけど？

サービス型番はいつまで
買えるの？

保守の販売終
了予定が表示さ
れるので、確認
できます。

ハードウェアのEOSがわ
からないんだけど？

検索したマシンのEOS状況が表示されますので確認できます。
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LenovoServices継続更新保守型番検索

• 継続型番の検索ツール
– 既存機器の保守更新に役立つ検索ツールです。

– マシンのシリアル番号を入力すると、その対象に対して、現在購入できるLenovo Services型番を表示します。
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LenovoServices継続更新保守型番検索

②「検索」をクリック。

①マシンのシリ
アル番号を入力。

③マシン名や契約の状況等が表示されます。

④購入可能なLenovo Servicesの一覧が表示されます。
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LenovoServices継続更新保守型番検索

⑤見積りたい
型番をクリッ
クして選択。

⑥お客様情
報、担当者情
報を入力。

⑦「アウトプットする」
をクリック。

⑧概算見積を
PDFで表示。

※正式見積ではないのでご注意ください。
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LenovoServices継続更新保守型番検索結果

契約状況を
確認できます。

持っているハードウェアの
サービ状況がわからない
んだけど？継続の型番がわからない

んだけど？

購入可能な継続保守型番の一覧が表示されますので、確認できます。 購入可能な型
番の標準価格
が表示されます。

保守更新の値段がわから
ないんだけど？

今の契約がいつ終わる
かわからないんだけど？

既存の保守
終了日を確
認できます。




